
Cô quan naøo cuûa chính quyeàn 
caáp giaáy pheùp hoaït ñoäng cho 
vieän taøi chaùnh cuûa toâi?

Laøm theá naøo ñeå toâi lieân laïc 
vôùi nhaân vieân phuï traùch ngöôøi 
tieâu thuï?

Laøm theá naøo ñeå toâi noäp ñôn 
khieáu naïi cuûa ngöôøi tieâu thuï?

TIEÅU BANG CALIFORNIA
Cô Quan Thöông Nghieäp, Chuyeân Chôû & Gia Cö
Boä Ñaëc Traùch Caùc Vieän Taøi Chaùnh

Thoâng Tin cho 
Khaùch Haøng cuûa 
Caùc Vieän Taøi Chaùnh 
Tieåu Bang

Toâi neân laøm gì neáu toâi coù vaán ñeà vôùi moät 
vieän taøi chaùnh?

Vì quyù vò vaø ngaân haøng, coâng ñoaøn tín duïng, 
haõng chuyeån ngaân, v.v... cuûa quyù vò bieát roõ 
nhaát veà (caùc) tröông muïc cuûa quyù vò, xin lieân 
laïc tröïc tieáp vôùi hoï. Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi 
ban quaûn trò cao caáp hoaëc nhaân vieân phuï traùch 
ngöôøi tieâu thuï ñeå nhôø giuùp theâm.

Neáu vaán ñeà khoâng ñöôïc giaûi quyeát thoûa ñaùng 
cho quyù vò, quyù vò coù theå lieân laïc vôùi Vaên Phoøng 
Dòch Vuï Ngöôøi Tieâu Thuï cuûa DFI, vaø hoï seõ:
• Nghe kyõ chi tieát cuûa quyù vò
• Duyeät xeùt caùc quan ngaïi cuûa quyù vò
• Cung caáp chi tieát cho quyù vò veà caùch noäp ñôn 

khieáu naïi cuûa ngöôøi tieâu thuï vôùi caùc vieän taøi 
chaùnh coù giaáy pheùp cuûa DFI

• Hoaëc trôï giuùp quyù vò baèng caùch lieân laïc vôùi 
cô quan kieåm soaùt vieän taøi chaùnh lieân bang 
khi thích öùng.

Ghi Chuù Quan Troïng:  
Vaên Phoøng Dòch Vuï Ngöôøi Tieâu Thuï cuûa DFI 
chuyeân cung caáp caùc giaûi phaùp nhanh choùng 
vaø hieäu quaû cho ngöôøi tieâu thuï veà caùc thaéc maéc 
vaø trôû ngaïi cuûa hoï.

Vaên Phoøng Dòch Vuï Ngöôøi Tieâu Thuï cuûa DFI 
khoâng phaûi laø cô quan beânh vöïc cho caù nhaân 
ngöôøi tieâu thuï hoaëc haõng coù giaáy pheùp hoaït 
ñoäng. Vaên Phoøng Dòch Vuï Ngöôøi Tieâu Thuï giuùp 
phöông tieän truyeàn thoâng giöõa ngöôøi tieâu thuï vaø 
vieän taøi chaùnh ñeå trôï giuùp trong tieán trình giaûi 
quyeát. Chuùng toâi khoâng coù quyeàn phaùp ñònh ñeå 
baét boài thöôøng, ñaûo ngöôïc tieàn phaït hoaëc caùc 
phí toån hoaëc leä phí khaùc.
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www.dfi.ca.gov

"An Toaøn & Vöõng Chaéc"
DFI

Boä Ñaëc Traùch Caùc Vieän Taøi Chaùnh

Sô Löôïc Veà DFIVaên Phoøng Dòch Vuï Ngöôøi Tieâu Thuï DFI

Boä Ñaëc Traùch Caùc Vieän Taøi Chaùnh California (DFI) 
giaùm saùt hoaït ñoäng an ninh cuûa caùc vieän taøi chaùnh coù 
giaáy pheùp cuûa tieåu bang, goàm caû caùc ngaân haøng tieåu 
bang vaø coâng ñoaøn tín duïng tieåu bang.

DFI baûo ñaûm loøng tin cuûa coâng chuùng ñaët vaøo caùc vieän taøi 
chaùnh baèng caùch baûo veä quyeàn lôïi cuûa nhöõng ngöôøi kyù thaùc 
tieàn, ngöôøi vay tieàn, coå ñoâng vaø ngöôøi tieâu thuï baèng caùch thi 
haønh caùc ñaïo luaät thích öùng cuûa tieåu bang vaø lieân bang.

DFI coù traùch nhieäm ñieàu haønh caùc ñaïo luaät tieåu bang 
kieåm soaùt: ngaân haøng, coâng ñoaøn tín duïng, ngaân haøng 
kyõ ngheä, coâng ty trust, vaên phoøng caùc ngaân haøng ngoaïi 
quoác, caùc haõng caáp chi phieáu du haønh vaø caùc phöông 
tieän traû tieàn (ngaân leänh), vaø caùc haõng chuyeån ngaân.

Ñeán Web site cuûa DFI
www.dfi.ca.gov

Email cho Vaên Phoøng Dòch Vuï 
Ngöôøi Tieâu Thuï cuûa DFI 
consumer@dfi.ca.gov 

Goïi cho Vaên Phoøng Dòch Vuï 
Ngöôøi Tieâu Thuï cuûa DFI

1-800-622-0620 hoaëc (916) 322-0622
Vieát thö cho DFI Consumer Services Office

Attention: Consumer Services
1810 13th Street

Sacramento, CA 95811

Laøm theá naøo ñeå toâi noäp ñôn khieáu naïi cuûa ngöôøi 
tieâu thuï?

Quyù vò coù theå ñieàn Maãu Khieáu Naïi cuûa Ngöôøi Tieâu Thuï 
(coù ñeå treân Web site cuûa chuùng toâi) hoaëc cung caáp caùc 
chi tieát sau baèng email hoaëc göûi thö:
• Teân, ñòa chæ, soá ñieän thoaïi cuûa quyù vò
• Chöõ kyù, hoaëc giaáy cho pheùp haønh ñoäng cho moät 

ngöôøi khaùc
• Teân vaø ñòa chæ cuûa vieän taøi chaùnh
• Loaïi tröông muïc (tieát kieäm, chi phieáu, theû tín duïng, v.v...)
• Baûn sao baát cöù vaên kieän naøo lieân heä (baûn keát toaùn 

tröông muïc)
• Baûn toùm löôïc caùc söï kieän lieân quan ñeán ñôn khieáu naïi 

cuûa quyù vò hoaëc keát quaû mong muoán

Chuùng toâi seõ göûi thö cho bieát ñaõ nhaän khieáu naïi cuûa quyù 
vò vaø lieân laïc vôùi vieän taøi chaùnh ñoù ñeå hoï traû lôøi.



Ai caáp giaáy pheùp hoaït ñoäng cho vieän taøi chaùnh cuûa toâi?
Ai caáp giaáy pheùp hoaït ñoäng cho ngaân 
haøng cuûa toâi?

Neáu ngaân haøng cuûa quyù vò laø moät ngaân haøng thaønh 
laäp theo hieán chöông tieåu bang California, ngaân 
haøng ñoù seõ do Boä Ñaëc Traùch Caùc Vieän Taøi Chaùnh 
California vaø Coâng Ty Baûo Hieåm Kyù Thaùc Lieân Bang 
(FDIC) caáp giaáy pheùp. Ngaân haøng thaønh laäp theo 
hieán chöông tieåu bang California cuõng coù theå laø hoäi 
vieân cuûa Heä Thoáng Quyõ Döï Tröõ Lieân Bang.

Neáu ngaân haøng cuûa quyù vò laø moät ngaân haøng thaønh 
laäp theo hieán chöông toaøn quoác, cô quan kieåm soaùt 
chính laø Vaên Phoøng Kieåm Soaùt Vieân Tieàn Teä (OCC). 
Ngaân haøng thaønh laäp theo hieán chöông toaøn quoác 
cuõng phaûi laø hoäi vieân cuûa Heä Thoáng Quyõ Döï Tröõ 
Lieân Bang vaø coù baûo hieåm tieàn kyù thaùc qua Coâng Ty 
Baûo Hieåm Kyù Thaùc Lieân Bang. Xem chi tieát lieân laïc 
beân döôùi.

Coâng Ñoaøn Tín Duïng Cuûa Toâi?
Neáu coâng ñoaøn tín duïng cuûa quyù vò laø moät coâng 
ñoaøn tín duïng thaønh laäp theo hieán chöông tieåu bang 
California thì seõ do Boä Ñaëc Traùch Caùc Vieän Taøi 
Chaùnh California vaø Cô Quan Coâng Ñoaøn Tín Duïng 
Toaøn Quoác (NCUA) caáp giaáy pheùp.

Neáu coâng ñoaøn tín duïng cuûa quyù vò laø moät coâng 
ñoaøn tín duïng thaønh laäp theo hieán chöông lieân bang 
thì seõ do Cô Quan Coâng Ñoaøn Tín Duïng Toaøn Quoác 
caáp giaáy pheùp. Xem chi tieát lieân laïc ôû döôùi.

Caùc Cô Cheá Kieåm Soaùt vaø Cô Quan Lieân Bang:
Office of the Comptroller of the Currency (OCC) (Vaên 
Phoøng Kieåm Soaùt Vieân Tieàn Teä), 1-800-613-6743, email 
customer.assistance@occ.treas.gov, www.occ.treas.gov. 
Office of Thrift Supervision (OTS) (Vaên Phoøng Giaùm Saùt 
Tieát Kieäm), 1-877-382-4357, www.ots.treas.gov.
Federal Trade Commission (FTC) (Hoäi Ñoàng Maäu 
Dòch Lieân Bang), 1-202-382-4357, email crc@ftc.gov, 
www.ftc.gov.

Chi Tieát Lieân laïc cho Ngöôøi Tieâu Thuï

Tin töùc naøy vaø caùc tin khaùc coù ñaêng treân Web site 
cuûa DFI taïi www.dfi.ca.gov trong muïc "Consumers" 
(Ngöôøi Tieâu Thuï).

Coâng ty cho vay, ngaân haøng ñeã ñöông 
hoaëc nhaø moâi giôùi ñeã ñöông cuûa toâi?

Caùc coâng ty cho vay vaø nhieàu ngaân haøng ñeã ñöông (cho 
vay tieàn mua nhaø) thuoäc quyeàn kieåm soaùt cuûa Boä Coâng Ty 
California. Caùc nhaø moâi giôùi ñeã ñöông thuoäc quyeàn kieåm 
soaùt cuûa Boä Baát Ñoäng Saûn California hoaëc Boä Coâng Ty. 
Xem chi tieát lieân laïc ôû döôùi.

Vieän taøi chaùnh cuûa toâi coù baûo hieåm 
hay khoâng?

Taát caû caùc ngaân haøng thaønh laäp theo hieán chöông tieåu 
bang ñeàu phaûi coù baûo hieåm cuûa Coâng Ty Baûo Hieåm Kyù 
Thaùc Lieân Bang. Baûo hieåm kyù thaùc lieân bang baûo veä 
$100,000 tieàn kyù thaùc ñaàu tieân ñöôïc hoaøn traû taïi Hoa Kyø.

Coâng Ñoaøn Tín Duïng coù baûo hieåm cuûa National Credit Union 
Share Insurance Fund (NCUSIF). Haõy ñeán Web site cuûa 
NCUA taïi www.ncua.gov hoaëc goïi cho Ñöôøng Daây Hotline 
Trôï Giuùp Ngöôøi Tieâu Thuï cuûa NCUA soá 1-800-755-1030.

Caùc Coâng Ñoaøn Tín Duïng cuõng coù baûo hieåm cuûa 
American Share Insurance (ASI), 1-800-521-6342, 
www.americanshare.com.

Coù giaáy pheùp hay khoâng coù giaáy pheùp?
Xin thoâng baùo cho DFI neáu quyù vò bieát moät vieän taøi chaùnh 
hoaëc Web site caùc dòch vuï taøi chaùnh naøo maø quyù vò tin raèng 
ñaõ quaûng caùo hoï laø moät vieän taøi chaùnh hôïp leä maø lôøi quaûng 
caùo ñoù khoâng ñuùng söï thöïc. DFI seõ ñieàu tra vaø aùp duïng 
bieän phaùp kieåm soaùt thích öùng ñoái vôùi caùc thöïc theå khoâng 
coù giaáy pheùp.

Laøm theá naøo ñeå toâi tìm caùc taøi saûn toâi ñaõ coù 
trong moät tröông muïc cuõ vaø/hoaëc ñaõ ñoùng?

Tieåu Bang California ñang giöõ nhieàu tyû baïc taøi saûn voâ thöøa 
nhaän. Caùc taøi saûn naøy ñaõ ñöôïc caùc thöông nghieäp vaø toå 
chöùc, keå caû caùc vieän taøi chaùnh, giao cho Tieåu Bang ñeå caát 
giöõ, theo luaät ñònh.

Haõy ñeán Web site cuûa Phoøng Taøi Saûn Voâ Thöøa Nhaän, 
Vaên Phoøng Kieåm Soaùt Vieân Tieåu Bang California taïi 
http://scoweb.sco.ca.gov/UCP/.

Web site coù chi tieát veà Chöông Trình Taøi Saûn Voâ Thöøa Nhaän 
vaø cung caáp caùc maãu quyù vò caàn khi noäp ñôn xin ñoøi taøi saûn 
voâ thöøa nhaän hoaëc quyù vò coù theå goïi soá 1-800-992-4647 
(Toaøn quoác) (916) 323-2827 (Ngoaøi Hoa Kyø).

Laøm theá naøo ñeå toâi tìm moät vieän taøi chaùnh 
ñaõ dôøi choã, saùt nhaäp hoaëc ñoùng cöûa?

Caùc nguoàn taøi nguyeân toát nhaát ñeå tìm caùc vieän taøi chaùnh ñaõ 
ñoùng cöûa, saùt nhaäp hoaëc dôøi choã:

Boä Löu Döõ Kieän cuûa Trung Taâm Thoâng Tin Toaøn Quoác taïi 
www.ffiec.gov/nic

Trang Tìm Kieâám Ngaân Haøng FDIC taïi www2.fdic.gov/idasp/
main_bankfind.asp.

Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) (Coâng Ty 
Baûo Hieåm Kyù Thaùc Lieân Bang), 1-877-ASKFDIC hoaëc 
1-877-275-3342, e-mail ombudsman@fdic.gov, www.fdic.gov.
National Credit Union Administration (NCUA) (Cô Quan 
Coâng Ñoaøn Tín Duïng Toaøn Quoác), 1-703-518-6300, 
e-mail ombudsman@ncua.gov, www.ncua.gov.
Federal Reserve Bank of San Francisco (Ngaân Haøng 
Döï Tröõ Lieân Bang San Francisco), 1-866-838-9247, 
e-mail consumerhelp@federalreserve.gov, www.frbsf.org.

Caùc Boä vaø Cô Quan Tieåu Bang:
Department of Corporations (Boä Coâng Ty), 1-866-275-2677, 
www.corp.ca.gov.
Department of Real Estate (Boä Baát Ñoäng Saûn), 
916-227-0864, www.dre.ca.gov.
Department of Consumer Affairs (Boä Phuï Traùch Ngöôøi Tieâu 
Thuï), 1-800-952-5210, dca@dca.ca.gov, www.dca.ca.gov.
Department of Justice, Attorney General (Boä Tö Phaùp, 
Toång Chöôûng Lyù), 1-800-952-5225, http://ag.ca.gov/.


